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Erou Craus Clemente, 24
Uricani, lasi

CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONFORMITATE

I. DATE CLIENT

Nume si prenume:
Numar de factura:
Adresa de livrare:

Motive:

I1. CONDITII DE APLICARE A GARANTIEI

Garantia standard

Produsul beneficiaza de o perioada de garantie de 24 luni, incepand de la data achizitiei inscrisa pe bonul
fiscal /factura. Prezentul produs necesita o manipulare atenta.

Pentru a beneficia de garantie, cumparatorul are urmatoarele obligatii:

« sa foloseasca produsul conform instructiunilor de utilizare;

+ la aparitia unei situatii anormale in functionarea produsului sa trimita e-mail la adresa office@depo-
online.ro, dupa ce verifica daca sunt indeplinite conditiile de utilizare;

 sa pastreze prezentul certificate de garantie.

Nerespectarea obligatiilor de mai sus atrage pierderea garantiei.
Garantia nu acopera urmatoarele:

 Crapaturi sau deformari cauzate de socuri termice;

» Coroziune aparuta din cauza intretinerii necorespunzatoare;

» Lipsa unuia din accesoriile cu care a fost livrat produsul;

» Produse cu modificari sau reparatii efectuate de catre persoane neautorizate;

» Produse cu defecte fizice precum: lovituri, crapaturi, etc. ;

» Produse ce prezinta instalari incorecte;

» Produse in care se constata patrunderea de lichide sau alte substante /obiecte in interior;
 Utilizarea produsului pentru alte aplicatii decat cele indicate.
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Asigurarea garantiei:
Pentru acordarea garantiei, este necesara prezentarea:

 Certificatului de garantie completat integral si semnat/stampilat;
» Bonului fiscal sau facturii originale.

Remedierea produsului se va realiza prin:

» Reparare, inlocuire sau rambursare (dupa caz), in maximum 15 zile calendaristice de la receptia
produsului defect, receptia fiind realizata la adresa: Erou Craus Clemente 24, Uricani, Iasi.

Drepturi legale:

Aceasta garantie nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de legislatia in vigoare privind
protectia consumatorului (O.G. 21/1992, Legea 449 /2003).

Data: Semnatura:
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